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Identifikacné a kontaktné udaje poskytovatela

Udaj Hodnota

Obchodné meno Brown, s. r. 0.

Sidlo Tematinska 8, 851 05 Bratislava, Slovenska republika

ICO 45 862 052

DIC 2023116128

Register Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka €. 67862/B
Postavenie k DPH Poskytovatel ku dfiu G€innosti tejto verzie VOP nie je platitelom DPH.

E-mail info@metty.eu

Kontaktna osoba Martin llle

B2B sluzba: Metty je uréena vyluéne podnikatelom s platnym ICO. Tieto VOP nie su spotrebitel'skymi obchodnymi
podmienkami.

1. Uvodné ustanovenia a rozsah

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju pouzivanie verejnych webovych sidiel
Metty, zakaznickej administracie a softvérovej sluzby Metty poskytovanej formou SaaS spolo€nostou
Brown, s. r. 0. (dalej len ,Poskytovatel™).

1.2 VOP sa vztahuju najma na domény metty.eu, admin.metty.eu, api.metty.eu, demo.metty.eu a
widget.metty.eu, ako aj na integracné skripty, dokumentaciu, elektronickll komunikéaciu a suvisiace sluzby
Poskytovatela.

1.3 SluZzbu mbZe objednat’ a pouzivat iba pravnickd osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora kona v
suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou a uvedie platné ICO. Zakaznik uzavretim Zmluvy vyhlasuije,
Ze nekona ako spotrebitel.

1.4 Pouzivanie verejnej Casti Webu bez objednania Sluzby je dovolené iba beznym sp6sobom, na ziskanie
informacii o Metty a na komunikaciu s Poskytovatelom. Na obsah Webu, jeho kopirovanie,
automatizované stahovanie a zasahy do prevadzky sa primerane vztahuju ustanovenia o duSevhom
vlastnictve a zakazanom pouzivani.

1.5 VOP su verzované. Zavazna je verzia oznacend v individualnej Zmluve alebo elektronicky prijaté pri
samoobsluznom onboardingu. Poskytovatel uchovava zaznam o prijatej verzii, datume a spésobe
akceptacie.

2. Vymedzenie pojmov

Administracia: zakaznicke rozhranie Metty uréené na spravu e-shopov, pouZzivatelov, nastaveni, Statistik,
platieb a podpory;

E-shop: internetovy obchod alebo iné webové sidlo Zakaznika, na ktorom je Metty nasadena;

Implementacia: jednorazovéa alebo doplnkova sluzba konfiguracie, pripravy a prvotného nasadenia Widgetu
alebo jeho integréacie;

Navstevnik: osoba pouZzivajuca E-shop, na ktorom je Metty nasadena;

Produktovy feed: datovy zdroj Zakaznika obsahujuci produkty, kategoérie, ceny, dostupnost, texty, obrazky a
dalSie udaje potrebné na poskytovanie Sluzby;
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Sluzba alebo Metty: subor funkcii produktového vyhladavania, automatického dopinania, personalizacie,
analytiky, importu Produktového feedu, Widgetu a Administracie v rozsahu Zmluvy;

Widget: integracny skript alebo komponent Metty zobrazovany v E-shope;

Web: verejné webové sidla Poskytovatela vratane metty.eu;

Zakaznik: podnikatel s ICO, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu;

Zakaznicke uUdaje: Udaje, obsah, Produktovy feed, konfiguracie, Statistiky a dalSie informacie spristupnené
Zakaznikom alebo vzniknuté pri poskytovani Sluzby pre konkrétneho Zakaznika;

Zmluva: individualna zmluva o poskytovani sluzby Metty alebo elektronicky vygenerovana a prijata zmluva pri
samoobsluznom onboardingu spolu s tymito VOP, DPA a dohodnutymi prilohami;

DPA: Zmluva o spracuvani osobnych Udajov, ktori Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi ako prilohu Zmluvy.

3. Uzavretie zmluvy a poradie dokumentov

3.1 Pri individualnom onboardingu sa Zmluva uzatvara elektronickym alebo pisomnym potvrdenim dokumentu
pripraveného Poskytovatelom. Zmluva obsahuje najma identifikaciu Zakaznika, E-shop alebo E-shopy,
cenu, fakturacné obdobie, spésob Uhrady, rozsah Implementacie a oznacenie verzie VOP.

3.2 Pri samoobsluznom onboardingu sa Zmluva uzatvara registraciou E-shopu, zobrazenim automaticky
vygenerovanej zmluvnej dokumentacie a jej vyslovnym elektronickym prijatim opravnenou osobou.
Samotné vytvorenie pouzivatel'ského GCtu bez prijatia Zmluvy nezaklada narok na platené poskytovanie
Sluzby.

3.3 Osoba prijimajdca Zmluvu vyhlasuje, Ze je opravnena konat' za Zakaznika. Poskytovatel mdéze poZziadat o
primerané overenie opravnenia alebo identifikacnych tdajov.

3.4 Ak je rozpor medzi dokumentmi, prednost’ ma v tomto poradi: (a) individualna Zmluva, (b) jej osobitné
prilohy, (c) DPA vo veciach spractvania osobnych tdajov, (d) tieto VOP, (e) technicka dokumentéacia a
pokyny v Administracii.

3.5 Zmluva a suvisiace dokumenty mézu byt uzatvorené a dorucované elektronicky. Zakaznik je opravneny si
ich stiahnut, ulozit’ a vytlacit z Administracie alebo zo sikromného odkazu zaslaného e-mailom.

4. Rozsah sluzby Metty

4.1 Poskytovatel poskytuje Z&kaznikovi podla dohodnutej konfiguracie najma tieto funkcie:
« vyhladavanie produktov v E-shope;
« automatické doplifianie vyhladavacich dopytov;
« personaliz&ciu automatického dopifiania a vysledkov vyhladavania, ak je povolena Navstevnikom;
« analytiku vyhladavania a kliknuti;
e import a automatizované spracovanie Produktového feedu;
« Widget ur€eny na vloZenie do E-shopu;
e Administraciu s moznostou spravy jedného alebo viacerych E-shopov pod spolo¢nou fakturaciou.

4.2 Konkrétny rozsah, vzhlad, konfiguracia, cena a pripadné obmedzenia Sluzby sa urCuju v Zmluve alebo v
Administracii. Funkcia, ktora nie je vyslovne aktivovana alebo dohodnuta, nie je sti€astou zavazného
plnenia.

4.3 Poskytovatel m6ze priebezne opravovat, aktualizovat a rozvijat Sluzbu. Zmeny nesmu bez primeraného
dévodu odobrat’ podstatnu funkciu, za ktort Zakaznik plati. Podstatné zmeny sa oznamuju podla ¢lanku
21.

4.4 Sluzba je urCend na podporu prevadzky E-shopu. Rozhodnutia o ponuke produktov, cenach, obchodnych
podmienkach E-shopu a spractvani osobnych Gdajov Navstevnikov zostavaju na Zakaznikovi.
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5. Implementacia a produktovy feed

5.1 Implementécia je samostatne spoplatnena sluzba, ak Zmluva neurci, Ze ju Poskytovatel poskytne
bezodplatne. Bezodplatné poskytnutie Implementacie nemeni jej povahu ani nezaklada narok na
bezplatné buddce Gpravy.

5.2 Poskytovatel podla dohody spristupni Zakaznikovi najma (a) pripraveny HTML script tag na vloZenie do
kédu E-shopu alebo (b) odkaz na Widget uréeny na vloZenie prostrednictvom Google Tag Managera.
Zakaznik zabezpecCuje samotné vloZenie, publikovanie a prevadzku integracie, pokial Zmluva neurc€i inak.

5.3 Zékaznik poskytne funkény Produktovy feed v dohodnutom formate a zabezpeci jeho dostupnost,
spravnost, aktualnost a zakonnost. Poskytovatel nezodpoveda za nespravne vysledky spésobené
chybou, oneskorenim, netplnostou alebo nedostupnostou Produktového feedu.

5.4 Produktovy feed nesmie obsahovat osobné Udaje alebo osobitné kategorie osobnych tdajov, ktoré nie su
nevyhnutné na dohodnuty Gcel. Zakaznik nesmie do URL alebo inych poli odovzdavat query parametre,
fragmenty, pristupové tokeny ani iné Gdaje, ktoré mézu obsahovat osobné alebo déverné informacie, ak to
nebolo vopred pisomne dohodnuté.

5.5 Zakaznik poskytne Poskytovatelovi primeranu technickd a obsahovi sucinnost. Lehoty Poskytovatela sa
predlZzuju o dobu, pocas ktorej Zakaznik neposkytuje potrebnu sucinnost.

6. Ucet a administracia

6.1 Zakaznicky ucet méze zdruzovat viac E-shopov, priCom sprava a fakturacia sa vykonavaju spolocne, ak
Zmluva neurci inak. Zakaznik zodpoveda za osoby, ktorym udeli pristup do Administracie.

6.2 Zakaznik je povinny uvadzat Gplné a aktualne identifikacné, kontaktné a fakturacné tdaje a bez
zbytocného odkladu ich aktualizovat.

6.3 Prihlasenie m6zZe byt umoznené e-mailom a heslom alebo prostrednictvom podporovaného U¢tu Google,
Microsoft alebo Apple. Funkciu ,zapaméatat prihlasenie” a dvojfaktorové overenie si pouzivatel aktivuje
podla dostupnych nastaveni.

6.4 Zakaznik zodpoveda za dovernost prihlasovacich Udajov, bezpe€nost svojich zariadeni a vSetky ukony
vykonané prostrednictvom jeho G&tu, okrem pripadov, ked preukaze, ze zneuzitie spésobil Poskytovatel.

6.5 Podozrenie na neopravneny pristup alebo zneuzitie Uctu je Zakaznik povinny bezodkladne oznamit na
info@metty.eu. Poskytovatel mbze z bezpecnostnych dévodov doCasne zablokovat Gcet, vyziadat zmenu
hesla alebo opatovné overenie.

7. Skisobné obdobie

7.1 Poskytovatel moze Zakaznikovi poskytnut bezplatné skiSobné obdobie v individualne urcenej dizke,
spravidla od jedného do dvanastich mesiacov. Narok na konkrétnu dizku vznik& len jej uvedenim v Zmluve
alebo potvrdenim v Administracii.

7.2 Platobnu kartu nie je potrebné zadat pred zaciatkom ani pocas skiSobného obdobia. SkiSobné obdobie
neprechadza na platené predplatné bez Uhrady alebo vyslovnej aktivacie plateného obdobia Zakaznikom.

7.3 Poskytovatel sa pokusi zaslat upozornenie na koniec skiiSobného obdobia 14, 7 a 1 den vopred.
Nedostupnost  alebo nedorucenie upozornenia nepredlzuje skasobné obdobie, ak bol datum jeho
skonc¢enia Zakaznikovi dostupny v Zmluve alebo Administracii.

7.4 Ak Zakaznik do skoncenia skisobného obdobia neuhradi dohodnutl cenu alebo neaktivuje platené
predplatné, poskytovanie Sluzby sa skonc¢i automaticky. Poskytovatel odoSle oznamenie o skonceni
skuSobného poskytovania a spristupni export v rozsahu ¢lanku 13.
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8. Cena, fakturacia a platby

8.1 Cena Sluzby a Implementécie je pevne dohodnutd v Zmluve alebo v potvrdenej objednavke. Ceny sa
uvadzaju v eurach. Poskytovatel ku diu Gcinnosti tejto verzie VOP nie je platitelom DPH; ak sa jeho
danové postavenie zmeni, k cene sa pripoc€ita DPH podla pravnych predpisov.

8.2 Zakaznik si mdze zvolit mesacné, trojmesacné alebo Sestmesacné fakturacné obdobie. Ak Zmluva neurci
inak, cena sa uhradza vopred za celé zvolené obdobie.
8.3 Pri platbe kartou Zakaznik splnomocruje Poskytovatela a zvoleného poskytovatela platobnych sluzieb na

automatické opakované zauctovanie dohodnutej ceny v den zaciatku dalSieho fakturacného obdobia.
Poskytovatel neuchovava UpIné Udaje platobnej karty; spractiva ich poskytovatel platobnych sluzieb.

8.4 Faktury a iné uctovné doklady sa dorucuju elektronicky na kontaktny e-mail alebo do Administracie.
Zéakaznik suhlasi s elektronickym vyhotovenim a doru€ovanim dokladov.

8.5 Ak platba zlyha, Poskytovatel méze platbu primerane zopakovat a vyzve Zakaznika na napravu. Ak platba
nebude uhradena do siedmich dni od vyzvy, Poskytovatel méze Sluzbu pozastavit' alebo Zmluvu ukongit.

8.6 Uhradené poplatky su nevratné, vratane nevyuzitej Casti viacmesacného fakturatného obdobia, okrem
pripadu, ked Poskytovatel ukon¢i Zmluvu bez poruSenia povinnosti Zdkaznikom alebo ked vratenie
vyzaduje kogentny pravny predpis.

8.7 Pri omeskani je Poskytovatel opravneny pozadovat zakonny Urok z omeSkania a pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky podla platnych pravnych predpisov.

8.8 Cenu mbZe Poskytovatel zmenit spdsobom podla €lanku 21. Zmena sa uplatni najskér od nasledujiceho
fakturacného obdobia po uplynuti oznamenej lehoty.

9. Povinnosti zakaznika

9.1 Zakaznik vyhlasuje a zarucuje, Ze je vlastnikom alebo opravnenym prevadzkovatelom E-shopu a ma
vSetky prava potrebné na vlozenie Widgetu a poskytnutie Produktového feedu.

9.2 Zakaznik zodpoveda za obsah E-shopu, zakonnost ponukaného tovaru a sluzieb, prava k textom,
obrazkom, ochrannym znadmkam a databazam a za splnenie informacnych a spotrebitel'skych povinnosti
vocCi svojim zékaznikom.

9.3 Zékaznik ako prevadzkovatel osobnych Gdajov zodpoveda za pravny zéklad spractvania, informacna
povinnost, nastavenie consent management platformy, ziskanie a preukazanie potrebnych suhlasov a
odovzdanie spravneho signalu o suhlase Widgetu.

9.4 Zékaznik udrziava integracny kéd, doménu, Produktovy feed a vlastné systémy v stave potrebnom na
poskytovanie Sluzby a dodrziava technické pokyny Poskytovatela.

9.5 Zékaznik bezodkladne oznami chybu, bezpecnostny incident, neopravnené pouzitie, zmenu domény alebo
int okolnost, ktord mdze ovplyvnit Sluzbu alebo prava tretich oséb.

10. Povolené a zakazané pouzivanie

10.1 Zakaznik mdze Sluzbu pouzivat iba pre E-shopy uvedené v Zmluve alebo aktivované v Administracii, na

vlastné podnikatelské Ucely a po€as trvania Zmluvy.
10.2 Zakazuje sa najma:

* pouzivat' Sluzbu na nezakonny obsah, tovar, podvod, poruSovanie prav tretich os6b alebo Sirenie
Skodlivého kédu;

« obchadzat technické alebo bezpe€nostné obmedzenia, ziskavat pristup k idajom iného zékaznika alebo
testovat zranitelnosti bez predchadzajlceho suhlasu;

 spatne analyzovat, dekompilovat, kopirovat alebo vytvarat odvodeniny zo Sluzby nad rozsah dovoleny
kogentnym pravom;
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 predavat, prenajimat, sublicencovat alebo spristupnit’ Sluzbu tretej osobe mimo opravnenych pouzivatelov
Zéakaznika;

« vykonavat automatizované poziadavky, scraping alebo iné ¢innosti, ktoré neprimerane zatazuju Sluzbu
alebo nardsaju jej prevadzku;

« pouzit Widget na doméne, ku ktorej Zakaznik nema opravnenie, alebo odovzdavat osobné tdaje nad
dohodnuty rozsah.

10.3 Poskytovatel méze primerane obmedzit technicky Skodlivé alebo neStandardné pouzivanie aj vtedy, ked
eSte nespoOsobilo preukdzanu Skodu.

11. Dostupnost, udrzba a podpora

11.1 Poskytovatel vynaloZi primerané odborné Usilie na bezpe€nu a priebeZzni dostupnost’ Sluzby. Nezarucuje
nepretrzitl alebo bezchybn( prevadzku a neposkytuje zavaznu Ciselnd SLA ani servisné kredity, ak
Zmluva vyslovne neurci inak.

11.2 Sluzba méze byt doCasne obmedzena z dévodu udrzby, aktualizacie, bezpecnostného opatrenia,
vypadku dodavatela, internetu, elektrickej energie, infrastruktiry Zakaznika alebo udalosti mimo
primeranej kontroly Poskytovatela.

11.3 Planovanu udrzbu s vyznamnym dopadom sa Poskytovatel pokusi oznamit vopred, ak to okolnosti
umoznuju. Naliehavu bezpe€nostnu udrzbu méze vykonat bez predchadzajuceho oznamenia.

11.4 Podpora sa poskytuje e-mailom na info@metty.eu alebo prostrednictvom ticketu v Administracii.
Telefonickd komunikacia sa poskytuje formou spatného volania na zéklade pozZiadavky Zakaznika.
Poskytovatel negarantuje konkrétny ¢as reakcie, reaguje vSak v primeranom ¢ase podla zavaznosti
poziadavky.

12. Ochrana udajov

12.1 Pri spracuvani osobnych Gdajov Navstevnikov je Zakaznik spravidla prevadzkovatelom a Poskytovatel
sprostredkovatelom. Podmienky spracuvania upravuje DPA, ktora tvori neoddelitelnt prilohu Zmluvy.

12.2 zZakaznik ur€uje UcCely a pravne zaklady spractvania Udajov Navstevnikov a zabezpec€uje, aby sa
analytické, personalizacné a marketingové funkcie aktivovali iba na zéklade platného suhlasu, ak ho
pravne predpisy vyzaduju.

12.3 Poskytovatel spractiva Produktovy feed, vyhladavacie dopyty a slvisiace Udaje automatizovanymi
technickymi postupmi na Gcely poskytovania Sluzby. Konkrétne technické metddy, interné modely,
slovniky a know-how su dévernymi informaciami a obchodnym tajomstvom Poskytovatela.

12.4 Poskytovatel nepouziva surové Zakaznicke udaje ani udaje Navstevnikov jedného Zakaznika na
poskytovanie personalizacie alebo zlepSovanie vysledkov pre iného Zakaznika. Na prevadzkové
planovanie mbze pouzivat iba nezvratne anonymizované a agregované Udaje, z ktorych nemozno urcit
Zékaznika ani Navstevnika.

12.5 Podrobnosti o spractvani osobnych Gdajov Poskytovatelom ako samostatnym prevadzkovatelom vratane
pravidiel pouZzivania cookies su uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov dostupnych na Webe.

13. Zakaznicke udaje, export a vymazanie

13.1 Zakaznik si zachovava prava k Produktovému feedu, konfiguracii a vlastnym tdajom. Poskytovatel je
opravneny ich pocas trvania Zmluvy spracdvat v rozsahu potrebnom na poskytovanie, bezpec€nost,
podporu a plnenie pravnych povinnosti.

13.2 Zakaznik méze pocas trvania Zmluvy a pocas 30 dni po jej skonceni exportovat’ dostupné Statistiky a
pripadné dostupné logy vo formate podporovanom Administraciou. Poskytovatel nie je povinny vytvarat
Udaje, ktoré sa podla dohodnutej retencie uz neuchovavaju.
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13.3 Poskytovatel odstrani Zakaznicke Udaje z aktivnych systémov najneskér do 30 dni po skon€eni Zmluvy,
ak ich nemusi dalej uchovavat podla zédkona alebo na ochranu pravnych narokov.

13.4 Képie v technickych zalohach mdZu zostat’ najviac 90 dni, pocas ktorych nie su bezne dostupné ani
pouzivané. Pri obnove zalohy sa opéatovne uplatni planované vymazanie.

13.5 Anonymizované agregované Statistiky, z ktorych nemoZzno ur€it Zdkaznika ani fyzicku osobu, sa
nepovazuju za Zakaznicke Udaje urCené na vratenie alebo vymazanie.

14. Dusevné vlastnictvo a licencia

14.1 Poskytovatel a jeho licen¢ni partneri si ponechavaju vSetky prava k Sluzbe, Widgetu, zdrojovému kédu,
rozhraniam, databazam, dokumentacii, dizajnu, algoritmom, slovnikom, Sablénam, ochrannym znamkam a
know-how.

14.2 Pocas trvania Zmluvy udeluje Poskytovatel Zakaznikovi obmedzené, nevyhradné, neprenosné a
nesublicencovatelné pravo pouZzivat Sluzbu a vlozit Widget na dohodnuté E-shopy vylu¢ne na vlastné
podnikatelské Ucely.

14.3 Zakaznik udeluje Poskytovatelovi nevyhradné opravnenie technicky spracovat, kopirovat, indexovat' a
zobrazovat Produktovy feed a dalSie Zakaznicke Udaje v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby.

14.4 Nézov, logo alebo pripadovu Stadiu Zékaznika mbéZe Poskytovatel zverejnit ako referenciu iba s
predchadzajdcim pisomnym suhlasom Zakaznika.

15. Dovernost
15.1 Kazda strana zachovava micanlivost o neverejnych obchodnych, technickych, bezpecnostnych,
cenovych a inych dévernych informaciach druhej strany a pouzije ich iba na plnenie Zmluvy.

15.2 Za ddverné sa nepovazuju informécie, ktoré su verejne zname bez porusenia Zmluvy, boli strane
preukazatelne zname uz skor, boli nezavisle vytvorené alebo boli zakonne ziskané od tretej osoby bez
povinnosti mi€anlivosti.

15.3 Doverné informacie mozno spristupnit zamestnancom, spolupracovnikom, poradcom a dodavatelom,
ktori ich potrebuju poznat a su viazani primeranou mi¢anlivostou, alebo organu verejnej moci, ak to
vyzaduje zakon.

15.4 Povinnost’ miCanlivosti trva aj po skonceni Zmluvy; pri obchodnom tajomstve dovtedy, kym informécia
zostava obchodnym tajomstvom.

16. Pozastavenie sluzby

16.1 Poskytovatel méze Sluzbu alebo Gcet doCasne pozastavit, ak je to primerane potrebné najma z dévodu
nezaplatenej ceny, bezpecnostného rizika, Gtoku, neprimeraného zatazenia, nezakonného pouzivania,
poruSovania prav tretich oséb alebo zavazného poruSenia Zmluvy.

16.2 Ak to povaha pripadu umoziiuje, Poskytovatel Zakaznika vopred upozorni a poskytne primerant lehotu
na napravu. Pri naliehavom riziku alebo zjavne nezdkonnom konani méze konat okamzite.

16.3 Pozastavenie z dévodu na strane Zakaznika nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit dohodnutlt cenu a
nezaklada narok na vratenie poplatku.

17. Trvanie a ukoncenie zmluvy

17.1 Ak Zmluva neur¢i inak, uzatvara sa na dobu neurcitu.

17.2 Zékaznik mdze Zmluvu vypovedat kedykolvek bez uvedenia dévodu e-mailom alebo prostrednictvom
Administracie. Vypovedna doba je jeden mesiac odo dia dorucenia vypovede. Viacmesacné fakturacné
obdobie nemeni dizku vypovednej doby; uz uhradena cena sa podla ¢lanku 8.6 nevracia.
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17.3 Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s jednomesacnou vypovednou dobou. Ak
Zakaznik neporusil Zmluvu, Poskytovatel vrati pomerna Cast ceny za obdobie po G€innosti vypovede,
pocas ktorého uz Sluzbu neposkytne.

17.4 Ktorakolvek strana méze od Zmluvy odstupit' alebo ju ukoncit' s okamzitou G¢innostou pri podstatnom
poruSeni, ktoré druha strana neodstrani ani v primeranej lehote urenej vo vyzve. Lehota sa nevyzaduje
pri nezakonnom pouZivani, tmyselnom Gtoku, zavaznom bezpecnostnom riziku alebo poruSeni, ktoré
nemozno napravit.

17.5 Pri nezaplatenej platbe méze Poskytovatel Zmluvu ukoncit po marnom uplynuti sedemdiiovej lehoty
podla ¢lanku 8.5.

17.6 Skusobné poskytovanie sa skonci automaticky podla ¢lanku 7.4, ak Zakaznik neaktivuje platené
predplatné.

17.7 Po skon&eni Zmluvy Zakaznik prestane pouzivat Sluzbu a odstrani Widget a integracny kéd zo vSetkych
dotknutych E-shopov. Ustanovenia o platbach, dévernosti, duSevnom vlastnictve, ochrane tdajov,
zodpovednosti a rieSeni sporov zostavaju zachované podla svojej povahy.

18. Zodpovednost za Skodu

18.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbésobent poruSenim Zmluvy v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi. Zodpoveda iba za preukazanu skuto€nu a priamu Skodu, ktora bola pri uzavreti Zmluvy
primerane predvidatelna.

18.2 V rozsahu dovolenom pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu obratu,
obchodnej prilezitosti, dobrej povesti, nepriamu alebo naslednd Skodu, ani za Skodu spdsobent
nespravnym Produktovym feedom, integraciou Zakaznika, systémom tretej strany alebo konanim
Navstevnika.

18.3 Celkova zodpovednost Poskytovatela zo vSetkych udalosti stvisiacich so Zmluvou je obmedzena na
sumu poplatkov, ktoré Zakaznik skuto¢ne uhradil za SluZzbu po&as troch mesiacov bezprostredne pred
udalostou, ktora Skodu spésobila.

18.4 Obmedzenia sa nepouziju, ak ich pouzitie vylucuje kogentny pravny predpis, najma pri imyselne
sposobenej Skode alebo pri zodpovednosti, ktori nemozno zmluvne obmedzit.

18.5 Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu a primerané naklady vyvolané nezakonnym obsahom,
porusenim prav k Produktovému feedu, nedostatkom pravneho zakladu alebo sthlasu Navstevnika, ak
tieto okolnosti vznikli na strane Zakaznika.

19. Vyssia moc

19.1 Strana nezodpoveda za nesplnenie povinnosti spésobené okolnostou mimo jej primeranej kontroly, ktora
nemohla predvidat ani odvrétit, najma rozsiahlym vypadkom infrastruktdry, kybernetickym ttokom,
zivelnou udalostou, vojnou, vypadkom energie alebo internetu, zdsahom organu verejnej moci alebo
zlyhanim klG¢ového dodavatela napriek primeranym opatreniam.

19.2 Dotknuta strana oznami okolnost' druhej strane bez zbytocného odkladu a vynalozi primerané Usilie na
obmedzenie nasledkov. Ak stav trva dihSie ako 60 dni, méze ktorékolvek strana Zmluvu ukoncit
pisomnym oznamenim.

20. Komunikacia a dorucovanie

20.1 Bezna komunikécia, podpora, faktlry a pravne oznamenia sa mézu dorucovat e-mailom, prostrednictvom
Administracie alebo sukromného odkazu. Zakaznik je povinny udrziavat kontaktny e-mail aktualny a
pravidelne ho kontrolovat.

20.2 Elektronicka sprava sa povazuje za doru€enu nasledujuci pracovny den po odoslani, ak odosielatel
nedostal automatické oznamenie o nedoruceni. Vypoved alebo odstlpenie cez Administraciu sa povazuju
za dorucené okamihom, ked systém zaznamena ich odoslanie.

Brown, s.r. 0. * VOP « strana 9



METTY | VOP Verzia 1.0

20.3 Primarnym kontaktnym miestom Poskytovatela je info@metty.eu. PoZiadavku na spéatné volanie méze
Zéakaznik odoslat cez Web alebo Administraciu.

21. Zmeny sluzby, cien a VOP
21.1 Poskytovatel méze menit Sluzbu a VOP z dévodu vyvoja funkcii, bezpecnosti, pravnych predpisov,
technolégii, dodavatelov alebo obchodného modelu.

21.2 Podstatni zmenu VOP alebo ceny oznami Poskytovatel najmenej 30 dni vopred e-mailom alebo v
Administracii. Zmena ceny sa uplatni najskér od nasledujuceho fakturacného obdobia po uplynuti tejto
lehoty.

21.3 Ak Zakaznik s podstatnou zmenou nesuhlasi, méze Zmluvu vypovedat tak, aby skon€ila najneskér den
pred ucinnostou zmeny. Ak Zakaznik pokraCuje v pouZivani Sluzby po ucinnosti zmeny bez vypovede,
uplatni sa nova verzia v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

21.4 Zmenu vyZadovanu zakonom, rozhodnutim organu, naliehavou bezpe&nostou alebo odstranenim
zneuzitia mdze Poskytovatel vykonat aj v kratSej lehote; dévod a rozsah oznami bez zbytocného odkladu.

21.5 Predchéadzajuce verzie VOP a datumy ich G€innosti buda archivované alebo dostupné na vyZiadanie.

22. Rozhodné pravo a riesenie sporov

22.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, s vylicenim koliznych noriem v rozsahu, v akom to pravne predpisy umoziiuju.

22.2 Strany sa najprv pokusia spor vyrieSit rokovanim. Ak sa spor nevyrieSi do 30 dni od pisomnej vyzvy,
rozhodnu ho vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky.

23. Zaverecné ustanovenia
23.1 Neplatnost alebo nevykonatelnost jedného ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia. Strany ho
nahradia ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje pévodnému hospodarskemu tcelu.

23.2 Neuplatnenie prava neznamena vzdanie sa tohto prava. Postlipenie Zmluvy Zakaznikom vyZaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatela; Poskytovatel méze Zmluvu postipit’ pravnemu nastupcovi
alebo v suvislosti s prevodom podniku, pricom zachova prava Zakaznika.

23.3 Prilohou Zmluvy je Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov (DPA), ktora Poskytovatel poskytne
Zakaznikovi spolu so Zmluvou alebo na vyziadanie na info@metty.eu. Zasady ochrany osobnych tdajov
vratane pravidiel cookies su informacny dokument dostupny na Webe.

23.4 Tieto VOP su vydané ako verzia 1.0 s u€innostou od 1. septembra 2026.
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